
マンガでわかる

データ分断編

データはあるのに、経営が見えない。

データは、各ソフトの中にある。

けれど、旅館全体では、つながっていなかった。



明日の月次
会議、資料
はそろって
いるかな。

予約と稼働
は、どこで
見られる。

PMSで確認で
きます。売上
は、会計ソフト
にも入っていま

す。

データはあるん
だ。だが、売上
が良かった日
に、利益も残っ
ていたのかな。

それは……ひ
とつの画面で
は、分かりま
せん。

その問いに答えられ
る画面は、どこにも
なかった。



予約数も稼働
率も客室単価
も、 PMSで見
ています。

売上も入金も
費用も、会計
ソフトに入っ
ています。

勤務時間も残
業も、勤怠シ
ステムで見
ています。

食材の仕入れ
と原価は、こ
ちらで管理し
ています。

それぞれのソフトは、役
割を果たしている。でも
旅館全体としては、別々
に見えていた。



先月は稼働が
良かった。利
益も、良かっ
たのかな。

PMSでは、予
約数と単価まで
は追えます。

ただ、利益
までは見え
ません。

利益は、会
計を締めれ
ば分かりま
す。

でも日別やプラ
ン別に見るに
は、別の整理が
必要です。

知りたいこ
とほど、ソ
フトの境目を
またぐんだ
な。

問いは、いつも境目
で止まっていた。



この日
は、満室
に近かっ
たな。

はい。売
上も伸び
ていま
す。

人件費
は、どう
だったん
だろう
な。

その日
は、残業
も増えて
います。

特別料理の仕
入れも多い日
で、原価も上
がっていま
す。

売上だけ見れ
ば、良い日。で
も利益まで見た
ら、どうなん
だ。

売上、稼働、人件
費、原価。別々に見
ている限り、答えは
見えにくい。



あの料理プ
ランは、評
判が良いよ
うだね。

はい。予
約も増え
ていま
す。

口コミの
評価は、
どうなん
だ。

高いです。
お客様に
は、喜ばれ
ています。

ただ食材原価は
高めで、人気だ
けでは判断が難
しいところで

す。

良いプラン
と、利益が残
るプランは、
同じとは限ら
ないのか。

見えているデータ
を、つなげて見た
ことがなかった。



予約は予約、
会計は会計。
画面では、見
えているの
にな。

必要なとき
は、画面を見
比べた

り、 Excelに
写したりして
います。

毎月の資
料も、そ
うやって
作ってい
ます。

慣れてはいま
す。でも正直、
時間はかかりま
す。項目名の付
け方も、システ
ムごとに違いま

すし。

データがないのではな
い。データが、ソフトの
中に留まっていたんだ。



社長、データが
ないわけではあ
りません。旅館
全体として、見
えていないだけ

です。

PMS、会計、
勤怠、仕入れ、
口コミ。その中
のデータを、経
営で使える形に
整えます。

経営の
問い
に、答
えられ
る形 ?

はい。旅館
全体を、ひ
とつの視点
で見る形で
す。

利益は残っ
たか。現場
に、無理は
なかった
か。



データを集め
て、横につな
ぐんですね。

そう
で
す。

次に、同
じ意味の
項目をそ
ろえま
す。

宿泊日、
売上日、
部門、プ
ラン、費
用、人件
費。

ソフトごとの
画面ではな
く、経営で見
るための一枚
になるのか。

その手
間が、
なくな
るの
か。

見比べる
作業が、
整理され
るんです
ね。

その時間
を、判断
と接客に
戻せま
す。

見比べる作業から、見て考える時間
へ。



残った利
益まで、
見えるの
か。

手数料、
人件費、
原価も、
並べて見
ます。

売上だけ
見れば、
良い日だ
と思って
いたな。

この日は、
人件費と原
価も上がっ
ています。

この料理
プラン
は、評価
は高い。

でも、
原価も
高いで
すね。

見えなかっ
たのではな
い。つなげ
ていなかっ
ただけだ。

データは、つないで初
めて経営になる。



全体の流
れを、見
たいん
だ。

社長には、
利益や資金
繰りに使う
形でデータ
を届けま
す。

現場が、明
日の準備や
人員配置に
使える形な
んですね。

これな
ら、準備
の判断に
も使えま
す。

プラン別
の評価と
原価が、
合わせて
見られる
のか。

料理の価値
を落とさ
ず、見直す
ところが分
かります。

つなぐだけではない。必
要な人に、必要な形で届

ける。



資料をそ
ろえるだ
けで、精
一杯だっ
た。

確認だけ
で、会議
が終わる
ことも。

今は、見ながら
話せます。

売上は高いの
に、人件費も上
がっています

ね。

次は、販売
日と人員配
置を一緒に
見直そう。

現場にも、
早めに共有
できます
ね。

報告する場
所が、決め
る場所に変
わるのか。

経営会議が、確認の
場から、判断の場へ
変わっていく。



見えなかったのは、デー
タがなかったからじゃな
い。ソフトの中に、閉じ
ていたからだ。

つながる
と、ここ
まで見え
るんだ
な。

そして、人
の時間を、
判断と接客
に戻せま
す。

旅館全体で同じものを
見て話せる。向き合う
時間も、戻せそうだ。

データをつなぐ。経営が見える。人の時間が戻る。
そこから、その宿だけの知恵が育っていく。

ホテル本社ドットコム


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13

