
マンガでわかる スタッフの働き方改革編

接客の時間を、

取り戻す。

ホテル本社ドットコム



また今日も、集
計だけで一日が

終わる…。

本当は、もっ
とお客様と向

き合いたいの
に。

レポートは、
まだ終わらな

い。

この働き方、い
つまで続けられ

るんだろう。



朝は日報の転記
から始まる。 昼は予約表と精

算の確認。

夕方には、会議
資料づくり。

すみません、
少々お待ちく

ださい。



もう、限界かもし
れない…。

この残業時間は、
見過ごせないな。

ホテルの仕
事、好き

だったはず
なのに。

最近、彼女の
笑顔が減りま

したね。



時間の使い
方、です

か？
厨房も、確認
作業に追われ

ています。
まず、売上の
前に、人の時

間を見てみま
しょう。

私たちの時
間を、見え

る化するん
ですね。

皆さんの一日を、
一緒に分解して

みましょう。



接客以外の作
業が、この割
合です。

厨房も、例
外ではあり

ませんね。

こんなに…。

良かれと思っ
て、増やして

きた仕事だ…。

誰かが悪い
のではあり
ません。

負担の大き
い作業から
始めましょ
う。



本当に、これ
だけでいいん

ですか？
新しい入力は増
やしません。

紙の山が、少し
だけ減った…。

現場の負担
が増えない
なら、進め
てみよう。



えっ、日次レ
ポートがもうで

きている…。

昨日まで、
夜中まで

かけてい
たのに。

コメント
まで付い

ている…。

今日は、
フロント

に立てる
かもしれ
ない。



時間は空いた
けど、何をす

ればいいんだ
ろう…。

すぐに現場
が変わるわ

けではあり
ません。

まずは、レ
ポートの見方
から一緒に確
認しましょう。

はい、一つ
ずつ覚えて

いきます。

焦らず、見守
ることも必要

ですね。

空いた時間
の使い方を、

育てていき
ましょう。

まだ慣れない。
でも、前より

息ができる。



お客様の好
みを、書き

残していこ
う。

それなら、
次の料理
にも活か
せますね。

また来てくだ
さって、あり

がとうござい
ます。

数字には、ま
だ表れてこな

いか…。

データにな
る前に、ま

ず関係が育
ちます。

この時期を、
急がず続け

ることが大
切です。



また、あなた
のいるこの宿

に来たかった
の。

ありがとうご
ざいます…。

本当にうれし
いです。

私、やっぱり
接客が好きな

んだ。

最近、お客様
の反応が変

わってきまし
たね。

小さな積み重
ねが、形に

なってきまし
た。



残業が減って、
接客時間が増え

ている…。

リピートや利益
にも、表れ始め

ています。 働き方の変化
が、経営の変

化につながっ
ていく。

人を削ったわ
けではない。 人が活きるこ

とで、利益も

生まれるんで
すね。

時間の使い方
が変わると、

ホテルの力も
変わります。



ここでは、お客
様の小さな声を

大切にしてね。

人の時間が戻
ると、ホテル

は変わってい
きます。

料理にも、
お客様の

声を活か
していき
ます。

データを整
えることで、

人がホテル
を良くして
いく。

お帰りなさ
いませ。お

待ちしてお
りました。
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